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AI i Marknadsundersökningar

Visualisering
AI kan automatiskt generera effektiva
visualiseringar för att presentera resultaten från
marknadsundersökningar.

Rapportskrivning
AI kan automatisera delar av rapportskrivandet,
som att sammanfatta insikter och dra slutsatser.

Databearbetning och -analys
AI kan snabbt bearbeta och analysera stora
datamängder i marknadsundersökningar, som
att kategorisera öppna svar och upptäcka
mönster.

Frågeformulärskonstruktion
AI kan automatiskt generera och optimera
frågeformulär baserat på tidigare erfarenhet.

Kvalitativ analys
AI kan analysera och sammanfatta långa öppna
svar i kvalitativa undersökningar, som
kundintervjuer.
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Fallstudie: Demoskop jämför
AI och mänsklig analys

Demoskop jämförde analysen av enkätsvar när den gjordes av
AI-verktyget



Arbetsmoment där AI är effektivt

Transformation av data
AI kan automatiskt omvandla data

mellan olika format som text, tal och
bild

Klassificering
AI kan snabbt identifiera likheter och
mönster i data för segmentering och

kategorisering

Förutsägelser
AI kan använda historisk data för att

förutspå framtida trender och
beteenden

AI kan vara ett mycket effektivt verktyg för att utföra uppgifter som klassificering,
förutsägelser och datahantering på ett snabbare och mer skalbart sätt än vad en
människa kan göra. Men det krävs fortfarande mänsklig erfarenhet och kritiskt

tänkande för att utvärdera och få ut relevanta insikter från AI:ns resultat.



Risker med AI i Marknadsundersökningar

Svårt att upptäcka fel i AI-
resultat

Det kan vara utmanande att identifiera
när AI-systemet gör misstag, speciellt

om man inte har djup förståelse för hur
systemet fungerar.

Kräver erfarenhet för kritisk
granskning

För att kunna granska AI-resultat
kritiskt och avgöra om de är korrekta

och relevanta krävs ämnesexpertis och
erfarenhet.

AI kan ge felaktiga svar
AI-system kan ibland halluccinera eller

ge missvisande svar, särskilt om de
tränats på ofullständig eller skev data.

AI kan vara ett kraftfullt verktyg, men behöver användas med försiktighet och i samspel
med mänsklig kompetens för att undvika felaktiga insikter och konsekvenser.



AI i
Marknadsundersökningar

- Samspel mellan
människa och maskin

Slutsatsen är att AI kan vara ett mycket effektivt
verktyg i olika steg av marknadsundersökningar, men
bäst resultat uppnås genom ett samspel mellan AI-
lösningar och kompetenta analytiker. AI:s snabbhet

och skalbarhet behöver balanseras med människans
kritiska tänkande och erfarenhet för att få fram

relevanta och pålitliga insikter.


