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Bianca Ingrosso AB
Box 411
111 73 Stockholm

Beslut

Konsumentombudsmannen (KO) forbjuder Bianca Ingrosso AB, 559084-3420,
att vid marknadsforing av skonhetsprodukter sdsom mascara, puder, bronzer,

lappglans eller pigmenterad ldppolja p& Instagram, Tik Tok, Snapchat eller

annat socialt medium som fungerar pé visentligen samma sétt att medverka till

att utforma marknadsforingen pé sitt som skett enligt bilagorna 1 — 4, eller
véasentligen samma sitt, s att det inte tydligt framgar att det &r frégan om
marknadsforing.

Forbudet dr forenat med ett vite pa 1 500 000 kronor.

Information till ndringsidkaren

Beslutet innebér inte att niringsidkaren blir skyldig att betala det férelagda
vitet. Vitet aktualiseras endast om naringsidkaren overtrader beslutet och
domstol p& KO:s begiran beslutar att néringsidkaren ska betala vitet.
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Skal

Bakgrund

Bianca Ingrosso ér en av Sveriges mest kiinda mediapersonligheter och
influensers. Hennes Instagram-konto har 1,4 miljoner foljare. Bianca r dven
en framgéngsrik entreprendr och har bland annat varit med och grundat
foretaget Beauty Icons AB med varuméirket Caia Cosmetics.

Initialt bedrev Bianca Ingrosso sin niringsverksambhet i en enskild firma som
numera ar avregistrerad. Sedan 2016 har hon férlagt sin niaringsverksamhet till
Bianca Ingrosso AB (Biancas aktiebolag eller aktiebolaget). Av Bolagsverkets
naringslivsregister framgér att Biancas aktiebolag har till indamal att *bedriva
bloggverksamhet, annonsplatsforsdljning, reklaminldgg och diverse uppdrag
inom mode och make-up pd olika sociala medier samt dirmed forenlig
verksamhet.” Bianca Ingrosso &r i sitt aktiebolag ensam styrelseledamot samt
firmatecknare. Bianca &r &ven till 100 % verklig huvudman i aktiebolaget.
Aktiebolaget omsatte &r 2024 knappt 20 miljoner kr och resultatet efter
finansiella poster var 14,2 miljoner kr. Aktiebolaget hade samma &r tva
anstéllda. For forvaltningsdndamaél dgs aktiebolaget av koncernmodern Sammy
Holding AB. Bianca Ingrosso ar dven i detta bolag ensam styrelseledamot och
firmatecknare samt verklig huvudman till 100 %.

Bianca dr genom de aktiebolagen som hon kontrollerar nist stérsta dgaren till
Beauty Icons AB med varumérket Caia Cosmetics (Caia). Bianca ir #ven
styrelseledamot i det bolaget. Bianca har alltsedan varumirket Caia
introducerades fungerat som mérkets frontfigur. Ar 2024 hade Beauty Icons 37
anstéllda. Riskkapitalbolaget Verdane dger mer #n hilften av Beauty Icons AB.
Beauty Icons nettoomsittning for rdkenskapsaret 2024 var 695 miljoner kr och
resultatet efter finansiella poster var 118,9 miljoner kr.

Konsumentverket har vid tva tidigare tillfillen granskat Biancas
marknadsféring pa sociala medier (dnr 2021/989 och 2022/1023). Vid dessa
granskningar konstaterade myndigheten att Biancas aktiebolag inte tillrackligt
tydligt reklammarkerat marknadsféringen for Beauty Icons produkter. I det
senare tillsynsiarendet, dvs 2022/1023, utfirdade KO ett forbud vid vite om
750 000 kr for Biancas aktiebolag att medverka till marknadsféringen av
"hudvérdsprodukter” utan att det tydligt framgar att det 4r frigan om
marknadsforing.

Biancas aktiebolag och Beauty Icons AB har i de nu aktuella tillsynsirendena
mot bolagen (diarienumret till tillsynsérendet mot Beauty Icons r 2025 /299)
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uppgett att det inte finns ndgot skriftligt marknadsforingsavtal mellan
parterna, utan Beauty Icons har 16pande gett Biancas aktiebolag i uppdrag att
marknadsfora varumérket Caia. Biancas aktiebolag har dven uppgett att hon
privat anviander produkter fran Caia och att dessa darfor kan férekomma i
hennes rent privata inldgg pa sociala medier utan att Beauty Icons vare sig
bestillt eller efterfragat inlagget. Ett sddant privat exempel som inte bestallts
av Beauty Icons var inlagget dar hon visade upp sitt kylskép och som “for en
oinvigd dr svdrt att uppfatta att en av produkterna i kylskdpet kommer frdn
Caia Cosmetics”. Vad giller 6vriga inlagg som berors i tillsynsarendet har
Biancas aktiebolag *forstdelse for” om dessa "uppfattas som marknadsforing
av Caia Cosmetics produkter, dven om de inte skulle ha bestdllts av Caia
Cosmetics och alltsé inte utgor utprdaglad kommersiell marknadsforing.”

Den aktuella marknadsféringen

Biancas Instagramkonto

P4 Biancas Instagramkonto varvas personliga inldgg med betalda kommersiella
inldagg. De kommersiella inldggen &r snarlika till sin yttre utformning de
personliga och icke kommersiella inldggen. Oftast skildrar inldggen Bianca i
olika situationer fran hennes vardagsliv i form av resor, middagar och andra
aktiviteter.

P4 Instagram Stories visas bilder och filmer i ett automatiserat flode dér varje
inlaga visas under en kortare tid och som anvéndaren direkt kan bldddra forbi
med en knapptryckning.

Lappglansvideoinldgget pa Instagram Stories

I ett videoinlagg pa Instagram Story den 8 januari 2024 tar Bianca fram négot
som framstar som rosaliknande ldppglans, viftar lite med det och vander det
silvriga holjet mot kameran sa att varumérket "CAIA” tydligt exponeras

(jfr videoinlagget i bilaga 1 och utklippet nedan fran filmen). Savél innan som
efter videoinlagget finns framstéllningar som ar av renodlad privat karaktar.
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Sweater from @totesme

For the first time in years I came
first to the lunch &
Really proud of that haha

Mascarainldgget i det ordinarie Instagram-flodet

I ett videoinlagg pa Instagram i det ordinarie flodet frén den 27 mars 2024 stir
Bianca framfor en spegel och samtalar med sig sjélv samtidigt som hon ligger
mascara pa sina 6gonfransar. Mascaraholjet och puderburken ar vinda mot
spegeln pé ett sddant sétt att varumérket "CAIA” blir tydligt synliga (jfr bilaga 2
och utklippen fran videon nedan). Texten under videon #r ”London for a
quicky”.

A 2
a biancaingrosso @ Liancaingrosso @

Qv - A
sV Gillas av sannaguidetti och 23 414 andra @D Lked by olveringrosso and others
biancaingrosso London for a quicky & bianczingrosso London fer a quicky -
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Videoinldgget pa Tik Tok for de pigmenterade ldppoljorna "mentos”
Bianca publicerade pé Tik Tok den 8 april 2024 en video med rubriken
»Uppdatering pd DROMlédgenheten” (jfr bilaga 3 samt utklippen fran videon
nedan). 30 sekunder in i videon talar Bianca in en "Pdminnelse” om att "Nu pd
onsdag sldpper vi en liten nostalgic collection till alla 9o-talister ddrute -
CAIA X Mentos. Alltsd litta pigmenterade lip oils som doftar och smakar som
de ikoniska mentosdofterna.” Samtidigt som Bianca berattar om lappoljorna
under cirka 15 sekunder exponeras over hela skdrmen en rund rosa
forpackning med texten "CAIA mentos mix”. Under locket ligger fyra
pigmenterade lippoljor med olika smaker och lukter. Pa tvé av de silvriga
héljena stér det "CAIA” och pé de tv andra “mentos”. Ovanfor léppoljorna
ligger parallellt en mentos-tub som troligtvis innehéller dtbara mentos.

8w
<& Q Hittarel,

Bianca Ingrosso @

Uppdatering pA DRO!

Sminkvideoinldgget fran Snapchat Story

Den 11 februari 2025 publicerade Bianca en video p& Snapchat Story. Videon
visar nir Bianca gér in i ett vitt studierum dér hon pébérjar sminkningen infor
en inspelning. Cirka 15 sekunder in i den knappt 30 sekunder l&nga videon tar
Bianca fram en 6ppnad sminkburk som troligtvis innehaller ndgon form av
bronzer eller foundation. Hon stinger darefter locket relativt langsamt sa att
det silvriga holjet med "CAIA” instansat exponeras tydligt (jfr bilaga 4 och
skiarmbilden fran videon nedan). P4 den nedre delen av videon fanns den vita
texten “Studio dagar kdnns som en helt ledig dag”.
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Tillampliga regler

Av 1 § marknadsforingslagen framgéar att denna lag har till syfte att frimja
konsumenters och néringslivets intressen i samband med marknadsforing av
produkter och att motverka marknadsféring som ir otillborlig mot
konsumenter eller néringsidkare.

Marknadsféringslagen &r enligt 2 § tillimplig d& en niringsidkare marknadsfor
eller sjélv efterfrdgar produkter i sin néringsverksamhet. Med marknadsforing
avses enligt 3 § marknadsf6ringslagen reklam och andra atgirder i
ndringsverksamhet som &r dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till
produkter inbegripet en néringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon
annan atgérd eller beteende i 6vrigt fore, under eller efter forsiljning eller
leverans av produkter till konsumenter eller niringsidkare. Begreppet
marknadsforing omfattar darmed i princip alla slags kontakter mellan
néringsidkaren och konsumenten vid marknadsforing av produkter (jfr MD
2016:10 p. 44).

For att en framstillning ska kunna provas enligt marknadsféringslagen och
inte vara skyddad av exempelvis yttrandefrihetsgrundlagen méste denna vara
av kommersiell natur. Det innebér att atgidrden ska syfta till att frimja
avsittningen av produkten och ha kommersiella férhallanden till foremal, d.v.s.
avse en néringsidkares affarsverksamhet eller dir tillhandahallna produkter.
Ingripanden med st6d av marknadsforingslagen kan goras mot framstillningar
som till det yttre framstér som en redaktionell eller privat inlaga, men som i
sjdlva verket utgor ett kommersiellt yttrande (jfr exempelvis MD 1972:4, MD
1977:1, MD 1987:5, MD 1988:1 och prop. 1986/87:151 s 53 — 54). Det &r allts&
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budskapets innebdrd och syfte och inte den yttre formen som avgor om
framstéllningen ska betraktas som kommersiell. En helhetsbedémning ska
goras om ett ingripande kan ske med st6d av marknadsforingslagen och vid
tveksamma fall har yttrandefriheten foretrade. Om ett inldgg publiceras av
ndgon annan 4n den som har intresse av att avsitta den annonserade
produkten anses den hérréra frdn néringsidkaren om &tgérden vidtagits pa
uppdrag av denne och i regel mot ndgon form av ersittning. Uppdragets
omfattning far avgoras utifrn sedvanlig avtalstolkning och behdver inte vara
uttryckligt bestaimd i detalj, exempelvis kan néringsidkaren ge influencern i
uppdrag att sjilv utforma marknadsforingen eller s kan avtalet uppsta
konkludent. Det ir inte heller m&jligt for naringsidkaren att begriansa
uppdraget till vissa specifika atgérder genom avtal, nir det finns en
underforstadd dverenskommelse om att exempelvis en influencer gérna far
gora flera reklaminlégg (jfr exempelvis Patent- och marknadsoéverdomstolens
domar 2054-18 och 2479-20). For att en produkt ska vara
avsittningsframjande krivs att konsumenten kan identifiera vilket varumérke
eller fretag som inligget avser. Det kan exempelvis ske genom en bild pd
varan eller genom att detta framgér genom en taggning eller p& annat sétt.

Innan ett pastiende kan bedémas méste dess innebord faststéllas. Avgorande
ar hur en genomsnittskonsument fér antas uppfatta meddelandet i fréga.
Genomsnittskonsumenten #r enligt artikel 5 2 b i direktivet om otillborliga
affarsmetoder den som affarsmetoden riktar sig till eller som nas av metoden.
En genomsnittskonsument anses vara normalt informerad och skiligen
uppmérksam med normal fattningsférmaga, men utan sirskild erfarenhet och
kunskap om den marknadsférda produkten. Reklam ldses i allmanhet flyktigt
och konsumenten paverkas i forsta hand av helhetsintrycket.

Av 9 § marknadsforingslagen framgér att all marknadsforing ska utformas och
presenteras si att det tydligt framgar att det &r frégan om marknadsforing samt
det ska tydligt framgé vem som svarar f6r marknadsféringen. Med kravet pa
reklamidentifikation avses att konsumenten med ett minimum av anstrangning
ska fa kinnedom om vad som Ar reklam och som hen eventuellt inte énskar ta
del av (jfr exempelvis MD 2006:15 och MD 1999:24). Patent- och
MarknadsGverdomstolen har i malen 2054-18 och 2479-20 provat vilka krav pa
reklammarkeringen som uppstills nir en influencer varvar personliga och
yttrandefrihetsskyddade inldgg med kommersiella inlagg, d.v.s.
marknadsforing. Vid denna bedomning har domstolen beaktat att inlédggen
gjorts i en digital miljo dar konsumenten snabbt och enkelt manuellt kan
scrolla inliggen samt gora ett flertal afférsbeslut, exempelvis genom att klicka
pé en link eller taggning som leder till nidringsidkarens webbplats. For att
genomsnittskonsumenten i en sddan miljo ska kunna fatta ett valgrundat
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affdrsbeslut méste konsumenten redan vid en flyktig kontakt tydligt kunna
uppfatta att inldgget utgér marknadsforing. En samlad beddmning ska goras av
om marknadsforingséatgirden &r otillborlig med transaktionstestet som den
centrala delen i prévningen. Exempel pd omstindigheter som har betydelse vid
denna prévning ar hur marknadsforingen utformats, vilket medium som
anvants, om reklam blandats med redaktionellt innehall, hur
genomsnittskonsumenten uppfattar marknadsféringen och hur dessa
omsténdigheter paverkar dennes formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut
(jfr exempelvis PMT 2054-18).

En néringsidkare vars marknadsféring ér otillborlig far enligt 23 §
marknadsféringslagen forbjudas att fortsitta med denna eller med ngon
annan liknande &tgird. Ett forbud far ocksd enligt bestimmelsens andra stycke,
punkterna 2 och 3, meddelas mot ndgon som handlar pa niringsidkarens
vagnar och var och en som i 6vrigt viisentligt har bidragit till
marknadsforingen.

Enligt 28 § marknadsforingslagen fir KO i fall som inte ar av storre vikt
meddela foreldggande om ett sddant férbud som avses i 23 §. Foreliggandet
ska forenas med vite, om det inte av sirskilda skil dr obehdvligt.

Bedémning

Av utredningen framgar att Bianca Ingrosso och hennes tva heligda aktiebolag
genom bland annat deldgarskapet i Beauty Icons AB haft ett eget kommersiellt
intresse av att frimja Beauty Icons avsittning. Det 4r &ven uppenbart att
Biancas aktiebolag haft i uppdrag av Beauty Icons, antingen uttryckligen,
underforstétt eller konkludent, att marknadsfora bolaget, vilket bland annat
framgar av att Bianca Ingrosso ar det frimsta ansiktet utit for Caia, den stora
méngden uttrycklig reklam for Caia sévil innan som efter de nu aktuella
inldggen samt att olika inligg som Bianca publicerat pa Instagram-kontot
sampublicerats pd Caias konto. Dérutover har Biancas aktiebolag vitsordat att
det finns ett icke skriftligt avtal om att frén tid till annan marknadsféra Beauty
Icons produkter. Av Patent- och Marknadséverdomstolens domar 2054-18 och
2479-20 framgar att det inte &r mojligt att begrinsa ett
marknadsforingsuppdrag till specifika reklamétgirder nér det finns en
underforstddd Gverenskommelse om att influencern girna far gora fler
reklaminldgg &n de uttryckligen 6verenskomna. De aktuella framstillningarna
dér varumérket Caia tydligt exponerats hérror saledes fran Beauty Icons AB.
Vidare rdder det ingen tvekan om att syftet med att publicera de aktuella
inléggen varit att frimja avséttningen av Beauty Icons skonhetsprodukter,
d.v.s. det foreligger ett kommersiellt syfte. Inliggen har ocks4 haft rent
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kommersiella forhallanden till foremal, da dessa handlat om Beauty Icons
skonhetsprodukter. Biancas aktiebolags framstéllningar var alltsd av
kommersiell natur och utgjorde ddrmed marknadsforing av Beauty Icons
produkter. Det kan noteras att anledningen till att den framstéllning dar Bianca
visade upp sitt kylskép (jfr bakgrundsavsnittet) inte omfattas av KO:s
forbudsforeldggande beror pé att varumarket Caia pa en av produkterna varit
s& pass otydlig att en genomsnittskonsument inte kan férvintas ha
uppmaérksammat varumérket.

Huvudansvaret for marknadsforingen &vilar Beauty Icons AB, medan Biancas
aktiebolag som publicerat och varit delaktig i utformningen av
marknadsforingen dr medverkansansvarig for densamma enligt 23 §, andra
stycket, 2 och/eller 3 p marknadsforingslagen.

Biancas aktiebolags nu aktuella marknadsforing ar till utformningen snarlik de
personliga och icke kommersiella inldggen som skyddas av yttrandefriheten. I
bada kategorierna av inligg, d.v.s. privata och kommersiella, ligger fokus pa
Biancas liv, goromél, utseende och &sikter. Av patent- och
marknadsdomstolarnas praxis framgér att i en sddan miljé som nyss beskrivits
och dir konsumenten snabbt och enkelt kan na avsédndarens sida méste
genomsnittskonsumenten, vilket i aktuellt fall ar en yngre kvinna, fér att kunna
fatta ett vilgrundat affirsbeslut redan vid en flyktig kontakt kunna uppfatta att
inlagget utgér marknadsforing. De nu aktuella framstillningarna har ingen
reklammarkering och har inte heller i 6vrigt utformats pa ett sétt som gor det
mojligt fér genomsnittskonsumenten att vid en flyktig kontakt kunna uppfatta
att dessa utgdér marknadsforing. Marknadsforingen strider séledes mot 9 §
marknadsforingslagen och ar otillborlig enligt 8 &€ da den paverkat
konsumentens formAga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

KO meddelade sa sent som februari 2023 Bianca Ingrosso AB ett motsvarande
forbud vid vite for hudvardsprodukter i stéllet for som nu skonhetsprodukter.
Det tidigare vitesforeliggandet har uppenbarligen inte avhallit Bianca frén att
fortsétta publicera otillborlig smygreklam fér Caia. KO har dérfor for att
forhindra Bianca Ingrosso AB fran att fortsatta med den otillborliga
marknadsforingen hojt vitesbeloppet frén 750 000 till 1,5 miljoner kronor.

-
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Par Magnusson
Processrad for Konsumentombudsman
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HUR MAN OVERKLAGAR

Beslutet 6verklagas skriftligt. I skrivelsen ska Ni ange vilket beslut som
overklagas och vilken @ndring i beslutet Ni begir. Skrivelsen stalls till Patent-
och marknadsdomstolen men skickas till KO. Overklagandet ska ha kommit in
till KO inom tre veckor frén den dag Ni fick del av beslutet




